'
Senac

DESPACHOS E ENCAMINHAMENTOS

Processo n°® 359/2021

Pregao Eletronico n°® 032/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em ferramenta web de atendimento
multicanal, objetivando a comunicacao/interacao junto aos clientes pelos diversos
meios de atendimento — WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, Google Assistente;
SMS, E-mail e Chatbot — para atender as demandas do Departamento Regional do
Senac Rio Grande do Norte.

TERMO DE REVOGACAO

CONSIDERANDO os fatos e fundamentos trazidos pela Comissao de Licitacao,
ratificados pelo Parecer da Area Juridica do Senac/RN, corroborando com a
plausibilidade do cancelamento do certame;

CONSIDERANDO, ainda, que restou caracterizada a inoportunidade da contratacao
do objeto da licitacdo em epigrafe;

DECIDO revogar o Pregdo Presencial n°® 032/2021, que tem por objeto a
Contratacdo de empresaespecializada em ferramenta web de atendimento
multicanal, objetivando a comunicacao/interacao junto aos clientes pelos diversos
meios de atendimento - WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, Google
Assistente; SMS, E-mail e Chatbot — para atender as demandas do Departamento
Regional do Senac Rio Grande do Norte, com fulcro no art. 40 da Resolugao SENAC
n®958/2012 e item 17.1 do Edital.

Natal, RN, 2022.
Marcelo Fernandes de Queiroz
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Senac/RN
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