
 
 
 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 

Departamento Regional do Rio Grande do Norte 

 

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN 

CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

 

DESPACHOS E ENCAMINHAMENTOS 

Processo nº 359/2021 

Pregão Eletrônico nº 032/2021 

Objeto: Contratação de empresa especializada em ferramenta web de atendimento 

multicanal, objetivando a comunicação/interação junto aos clientes pelos diversos 

meios de atendimento – WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, Google Assistente; 

SMS, E-mail e Chatbot – para atender as demandas do Departamento Regional do 

Senac Rio Grande do Norte.  

 

TERMO DE REVOGAÇÃO 

 

 

CONSIDERANDO os fatos e fundamentos trazidos pela Comissão de Licitação, 

ratificados pelo Parecer da Área Jurídica do Senac/RN, corroborando com a 

plausibilidade do cancelamento do certame; 

 

CONSIDERANDO, ainda, que restou caracterizada a inoportunidade da contratação   

do objeto da licitação em epígrafe; 

 

DECIDO revogar o Pregão Presencial nº 032/2021, que tem por objeto a 

Contratação de empresa especializada em ferramenta web de atendimento 

multicanal, objetivando a comunicação/interação junto aos clientes pelos diversos 

meios de atendimento – WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, Google 

Assistente; SMS, E-mail e Chatbot – para atender as demandas do Departamento 

Regional do Senac Rio Grande do Norte, com fulcro no art. 40 da Resolução SENAC 

nº 958/2012 e item 17.1 do Edital.  

 

Natal, RN, 2022. 

 

 

Marcelo Fernandes de Queiroz 

Presidente do Conselho Regional 

Senac/RN 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código B86F-DA2D-EA37-3888.
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O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign. 

Para verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.brB86F-DA2D-EA37-3888 
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documento é válido. 
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